ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az altalunk nyujtott
szolgaltatds megrendelésének folyamatat, az adatkezelést, a panaszkezelést és a szerz6dés
megsziintetésére vonatkozo rendelkezéseket szabalyozza. Felhivjuk figyelmét, hogy az ASZF egyes
rendelkezései médosulhatnak. A hivatkozott feltételek mddositasara az esetek nagyobb részében a
megvaltozott jogszabalyokra tekintettel kerl sor, ezért kérjiik, hogy valamennyi megrendelés el6tt,
illetve soran minden esetben olvassa el az ASZF-et. Valamint a késébbi félreértések elkeriilése
érdekében a megrendelést megel6z6en mentse le a tartalmat a szamitégépére. Amennyiben a jelen
ASZF valamely rendelkezésével kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjik, hogy a
turizmus@basilica.hu cimen jelezze, és a lehetd legrovidebb id6n beliil vdlaszt adunk kérdéseire.
Felhivjuk figyelmét, hogy megrendelést csak abban az esetben tud eszk6zdIni, amennyiben a jelen
ASZF rendelkezéseit maradéktalanul elfogadja. Amennyiben elfogadja, utébb nem hivatkozhat arra,
hogy az abban foglaltakat nem ismerte, illetve a Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga nem tette az On
szadmdra megismerhetévé.

I. Szolgaltatdra vonatkozd adatok

A szolgdltatds nyujtéja a Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga, melynek székhelye 1051 Budapest,
Hercegprimds utca 7., amely egyben a kézponti ligyintézés helye is. A Szent Istvan Bazilika
Gondnoksaganak nyilvantartasi szama: 00001/2012-001, addszama 18131990-2-41 A Szent Istvan
Bazilika Gondnoksaga nevében 6ndllé aldirasi jogosultsaggal Mohos Gabor , plébanos rendelkezik.
Ezeket az informacidkat, illetve a Szent Istvan Bazilika Gondnoksagaval valé kapcsolatfelvétel
lehetdségét weboldalunk tartalmazza.

. Szolgaltatasaink

A Szent Istvan Bazilika Gondnokséga jelen ASZF keretei kdzott a Szent Istvan Bazilikaba torténd
belépésre jogositd jegyek értékesitését végzi. Az online fellleten megvdasarolhato jegytipusok: egyéni
felné6tt, egyéni didk, nyugdijas, csaladi jegy, csoportos jegy és az el6z6ek megvasarlasahoz kotott
ingyenes belépésre jogositd jegyek, ugymint 6 év alatti gyermek, csoportvezetd, magyar
idegenvezet6, tandr. Az egyes jegytipusokhoz tartozo szolgaltatasok (jogositvanyok) részletes leirdsat
a weboldalunk tartalmazza.

lIl. SzerzGdés létrejotte, a szerz6déskotés folyamata

A jegyvasarlashoz nincs sziikség kiilon regisztracidra. A jegyvdasarlashoz kattintson a Jegyvasarlas
menlpontra. Valassza ki a meglatogatandd teriiletet: templomtér, kincstar és kilaté vagy mindegyik
(kombinalt), a megvasarlandé jegytipusokat, majd kattintson a Vasarlas gombra. A kosarba helyezés
el6tt valassza ki a Naptarban latogatasanak pontos datumat, illetve a valasztott jegy darabszamat. A
kosarbdl tovabb |épve a Fizetéshez adja meg a fellileten elektronikus levelezési cimét, szamlakérés
esetén a kovetkezs adatokat is: név vagy cégnév, cim, cégnév esetén addszam). A kért adatok
megadasat kdvetben kattintson a Jegy vasarlas gombra. Ekkor a rendszer 6sszesiti a megrendelését,
vagyis megjeleniti az On altal megadott személyes adatokat és megvasarlandé jegy szamat
jegytipusonként. Amennyiben folytatni szeretné megrendelését, akkor kattintson a Fizetés gombra. A
fizetés OTP Simple Pay rendszeren keresztil bankkartyaval vagy azonnali atutaldssal lehetséges. A



fizetés biztonsagaért az OTP Simple Pay maga felel. Felhivjuk figyelmét, hogy a Szent Istvan Bazilika
Gondnoksdaga az On banki adataihoz, illetve a fizetés soran a bank részére megadott adatokhoz nem
fér hozza. Mihelyst a Simple Pay visszaigazolta a fizetési tranzakcid sikerességét, a jegyértékesitésre
vonatkozd szerz8dés a Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga és On kdzott létrejon. Ezt kdvetSen révid
idén belil elektronikus levelet kap a megadott elektronikus levelezési fidkjaba, mely tartalmazza az
On &ltal megrendelt jegyeket. Kérjiik, hogy a jegyeket kinyomtatva vagy mobiljara letéltve hozza
magéval a Szent Istvan Bazilika ldtogatasara. Amennyiben a megrendelés folyamata soran On szamla
irdnti igényét el6zetesen jelezte, akkor a szamla masolatat elektronikus levelezési fidkjdba
elektronikus levél mellékleteként kapja meg. Az ekképp létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, mely iktatasra keril utébb hozza nem férheté formaban.

IV. A Simple Pay Adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasa

Tudomasul veszem, hogy a Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga (székhely: 1051.Budapest,
Hercegprimas utca 7. ) adatkezel§ altal a https://www.bazilika.jegy.eu/

adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kerilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az alabbi: a vasarlé neve, e-mail
cime és szamlazasi cime.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

V. Latogatdi szabalyzat elfogadasa

Felhivjuk figyelmét, hogy a belép&jegyének elektronikus Gton térténd megvasarlasaval On
kifejezetten elfogadja a Szent Istvan Bazilika Latogatdi szabalyzatanak rendelkezéseit, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy annak rendelkezéseit betartja. A Latogatdi szabalyzat a
weboldalunkon elektronikus formaban, illetve a Szent Istvan Bazilika Jegyirodajaban és bejaratanal
papir alapon is megtalalhaté és megismerheté.

VI. Elallasi jog gyakorldsa

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a belépdjegy vissza nem valthato, a belépbjegyen feltlintetett
id6pont nem maddosithatd. Az elallasi jog kizardsara vonatkozd jogszabalyi felhatalmazast a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés l) pontja tartalmazza.

VIIl. Adatvédelem

Az ASZF kialakitasakor kiilonds tekintettel vettiik figyelembe az informéaciés dnrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6lo
1998. évi VI. torvény rendelkezéseit, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szo6lé 2001. évi CVIIL.
torvény adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseit. A hivatkozott jogszabalyoknak megfelelGen a
Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga a belépGjegy értékesitésére vonatkozé szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo


https://www.bazilika.jegy.eu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az On,
mint vev6 azonositasahoz sziilkséges természetes személyazonositd adatait és lakcimet. A Szent
Istvan Bazilika Gondnoksaga a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatds nyudjtdsdhoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A Szent Istvan
Bazilika Gondnoksaga ligyel arra, hogy oly médon lGizemeltesse a belép6jegy értékesitése soran
alkalmazott elektronikus eszk6zbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez
a szolgdltatas nyujtasahoz feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig. Az On nevét, lakcimét a Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga adatbazisaban nem
térolja, harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem teszi, azt kizardlag a belépdjegy értékesitésre
vonatkozd szerz6dés létrejottéhez, illetve annak dokumentalasahoz haszndlja. A vevd szarmazasi
orszagara vonatkozo adatot kizdrdlag statisztikai célra haszndljuk fel teljes mértékben anonimizalt
maddon, vagyis az nem kerl 6sszekapcsolasra az el6z6 bekezdésben foglalt személyes adataival.
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben ahhoz a megrendelés folyamata soran On kifejezetten
hozzajarult, akkor elektronikus levelezési cimét szolgaltatasainkrol, akcidinkrél sz616 tajékoztatas
(marketing) nyujtasa céljabdl kezeljlik, taroljuk azzal, hogy utébb barmikor lehetGsége van
hirlevelinkrél leiratkozni. Weblapunkat az SRS Informatika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye:
1047 Budapest Foti utca 46. cégjegyzékszam: 01-09-879820) szerz6dott partneriink tartja karban, a
belép6jegy értékesitése sordn az On &ltal megadott személyes adatok szerz8détt tarhelyszolgaltatd
partneriink a Servergarden Korlatolt FelelGsségi Tarsasag (székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99-
105. Balance Building ép. 3. em. Adatkdzpont: 1101 Bp, Expo tér 5-7 ) tulajdonat képezd szerveren
kerllnek elhelyezésre. A szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett szerz6déses partnerinkon tul
harmadik személynek adatot nem tovdbbitunk.

VIII. Panaszkezelés

Amennyiben nincs megelégedve az altalunk nyujtott szolgaltatassal, akkor a Szent Istvan Bazilika
Gondnoksdga weboldalan feltlintetett elérhetdségein jelentheti be panaszat. Amennyiben a
szolgaltatasainkkal, szerz6déses feltételeinkkel nincsen megelégedve és munkatarsunkkal tortént
egyeztetést kovetben sem sikeriilt orvosolni panaszat, akkor bejelentéssel élhet a Budapesti
Békéltet6 Testlilethez (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.).

IX. Alkalmazandé jogszabalyok A jelen ASZF, illetve a Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga altal nyujtott
szolgaltatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok: - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvény, - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet, - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. térvény, - a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény.



